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Grelha de Resultados da auto-avaliação

A Grelha de Resultados da Auto-avaliação permite obter uma visão de conjunto do grau de satisfação, relativamente a cada um dos critérios CAF, constituindo um primeiro apoio à decisão nos subsequentes projectos de melhoria.

	Nº
	Critérios e Sub-Critérios
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	Média

	1.
	Liderança 

	1.1
	Dar uma orientação à organização desenvolvendo e comunicando a visão, a missão e os valores da organização
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	Desenvolver e implementar um sistema de gestão da organização
	
	
	
	
	
	
	

	1.3
	Motivar e apoiar as pessoas da organização e servir de modelo
	
	
	
	
	
	
	

	1.4
	Gerir as relações com o nível político e com as outras partes interessadas
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Planeamento e Estratégia 

	2.1
	Obter informação relacionada com necessidades presentes e futuras das partes interessadas
	
	
	
	
	
	
	

	2.2
	Desenvolver, rever e actualizar o planeamento e a estratégia
	
	
	
	
	
	
	

	2.3
	Implementar o planeamento e a estratégia em toda a organização
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Gestão das Pessoas 

	3.1
	Planear, gerir e melhorar os recursos humanos em sintonia com o planeamento e a estratégia
	
	
	
	
	
	
	

	3.2
	Identificar, desenvolver e usar as competências das pessoas em articulação com os objectivos e metas organizacionais, individuais e de grupo
	
	
	
	
	
	
	

	3.3
	Envolver as pessoas através do diálogo e da delegação de responsabilidades
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Parcerias e Recursos 

	4.1
	As relações de parceria são promovidas e implementadas
	
	
	
	
	
	
	

	4.2
	As parcerias com cidadãos/clientes são promovidas e implementadas
	
	
	
	
	
	
	

	4.3
	O conhecimento seja gerido
	
	
	
	
	
	
	

	4.4
	Os recursos financeiros sejam geridos
	
	
	
	
	
	
	

	4.5
	A tecnologia seja gerida
	
	
	
	
	
	
	

	4.6
	Os recursos materiais sejam geridos:
	
	
	
	
	
	
	


	Nº
	Critérios e Sub-Critérios
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	Média

	5.
	Gestão dos Processos e da Mudança 

	5.1
	Identifica, concebe, gere e melhora os processos
	
	
	
	
	
	
	

	5.2
	Desenvolve e fornece produtos e serviços através do envolvimento dos cidadãos/clientes
	
	
	
	
	
	
	

	5.3
	Planeia e gere a modernização e a inovação
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	Resultados orientados para o Cidadão/Cliente

	6.1
	Resultados de avaliações da satisfação dos cidadãos/clientes
	
	
	
	
	
	
	

	6.2
	Indicadores das medidas orientadas para os cidadãos/clientes
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	Resultados das pessoas

	7.1
	Percepção das pessoas quanto à liderança e à gestão da organização
	
	
	
	
	
	
	

	7.2
	Indicadores dos resultados das pessoas
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	Impacto na sociedade

	8.1
	Desempenho social da organização
	
	
	
	
	
	
	

	8.2
	Desempenho ambiental da organização
	
	
	
	
	
	
	

	9.
	Resultados de Desempenhos Chave

	9.1
	Realização dos objectivos
	
	
	
	
	
	
	

	9.2
	Desempenho financeiro
	
	
	
	
	
	
	

	CLASSIFICAÇÃO FINAL DA ORGANIZAÇÃO:



